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Mon Alexander Maurer

Wien. Des einen Freud', des ande-
ren leid: Wahrend sich die stadti-
sche Wirtschaft {iber einen neuen
Nachtigungsrekord von 16,5 Milli-
onen im Jahr 2018 freut, beklagen
insbesondere in der City Anrainer
und Politiker iiber zunehmende
Touristenmassen, Schlangen vor
Cafés und ein ,Verramschen® der
Innenstadt - die ,Wiener Zeitung”
berichtete.

#lch finde es nicht in Ordnung,
hier den schwarzen Peter gleich
immer dem Tourismus zuzuschie-
ben®, meint dazu Certi Schmidt,
Obfrau der Fachgruppe Freizeit-
und Sportbetriebe der Wirt-
schaftskammer Wien, im Ge
sprach mit der ,Wiener Zeitung”,
Natiirlich seien viele Touristen in
der Innenstadt unterwegs. ,Man
muss aber auch Verstindnis ha-
ben, dass sie sich die bekannten
Sehenswiirdigkeiten  anschauen
mbchten. Noch dazu, wo Urlaube
immer kiirzer werden, meint sie.

+Es gibt keine guten

und schlechten Touristen”
»Auch Tagestouristen oder jene,
die mit den Fihren kommen,
bringen Geld. Von Landegebiihren
iiber Eintrittsgelder bis hin zur
Jause im Kaffeehaus. Sie iiber-
nachten halt nicht zwingend in ei-
nem Hotel”, meint Christa Bauer,
Présidentin der gepriiften Wiener
Fremdenfiihrer.

Auch Gerti Schmidt bezweifelt
die Sinnhaftigkeit, nur Nichti-
gungsrekorden nachzujagen. Es
gebe aber keine guten und
schlechten Touristen, meint sie.
Tagestouristen wirden dariiber
hinaus quasi ,Probeurlauben”,
dann auch wiederkommen und
langer bleiben. Vor diesem Hin-
tergrund wiirde man die Leistun-
gen der Fremdenfiihrer oft unter-
schatzen oder vergessen, da die
Berufsgruppe im Gegensatz zu
Hotellerie und Gastronomie keine
Umsatzzahlen vorlegt, meint Ger-
ti Schmidt. Dabei wiirden die
Fremdenfiihrer indirekt einen
grofen Beitrag zur Wertschop-
fung leisten, gibt sie zu bedenken.
Nicht nur fiihren sie die Touristen
durch die Stadt, sondern sorgen
auch fiir Betreuung und so fiir die
Zufriedenheit der Urlauber.

Das  Beratungsunternehmen
Roland Berger hat im Rahmen der
«Buropean City Tourism Study
2018 iibrigens 52 europaische
Stadte auf ihre Tourismusen twick-
lung hin untersucht und vergli-
chen und sieht Wien im europai-
schen Mittelfeld. Der Stadttouris-
mus wird - dhnlich wie in Lon-
don, Berlin, Minchen und Rom -
als ,gesund eingestuft und ent
wickle sich parallel zur Stadt.

Auch Gerti Schmidt meint,
dass touristische Konzepte fiir

Wer die
Touristenstrome lenkt

Foto: apa/Roland Sc]

Gibt es in Wien zu viele Touristen? Nein, sagen die Fremdenfiihrer,
sie miissen nur besser auf die Stadt verteilt werden.

‘Wien im Dialog mit der Bevlke-
rung geschaffen werden sollten,
obwohl Wien bereits gut unter-
wegs sel. Das gestalte sich nicht
zuletzt schwierig, weil relevante
Institutionen wie Bezirke und Ma-
gistratsabteilungen oft unabhén-
gig voneinander agieren wiirden.
Das reicht von stadtplanerischen
Uberlegungen bis hin zu besseren
Verkehrsanbindungen fiir Reise-
busse. Schmidt wiinscht sich da-
her einen Tourismusbeauftragten
mit bereichsiibergreifenden Kom-
petenzen und Entscheidungs-
macht fiir Wien. ,Dass eine Stadt,
die so stark vom Tourismus lebt,
das noch nicht eingerichtet hat,
um alle relevanten Ansprechpart-
ner zu vernetzen und einzubin-
den, ist mir schleierhaft’ meinen
Schmidt und Bauer unisono.
Christa Bauer vermisst auch, dass
die Fremdenfithrer bei der Ent-
wicklung neuer Tourismuskon-
zepte nicht eingebunden werden.

»Dabei sind wir nah an den Be-
suchern dran und kennen den
Alltag aus jahrelanger Erfahrung.
Das ist Expertige, auf die einfach
nicht zuriickgegriffen wird®, sagt

(88

zertfizierte Frendenfihrer

sind derzeit in Wien aktiv

sie. Seitens Wientourismus betont
man auf Anfrage den laufenden
Kontakt mit der Berufsgruppe der
Fremdenfiihrer. AuBerdem wird
auf die ganzheitlich angelegte ,Vi-
sitor Economy Strategie 2025¢
verwiesen, bei der neben touristi-
schen Stakeholdern auch Bezirke,
Handel, Universitaten, Mobilitats-
anbieter und andere miteinbezo-

gen werden. Auch die Fremden-
fithrer wurden zu Fachdiskussio-
nen eingeladen. Présentiert wer-
de das Konzept im Herbst 2019,

‘Wiens 788 aktive Fremdenfiih-
rer wiirden jedenfalls mit mehr
als 400 Thementouren zu einer
Entzerrung der Touristenstrdme
beitragen, meint Schmidt. Anders
ist das bei nicht zertifizierten
Fremdenfiihrern. Sie bieten ihre
Dienste meist {iber das Internet
an und sind sowohl Schmidt als
auch Bauer ein Dorn im Auge.
Diese wiirden dazu beitragen, die
Touristen bei Sehenswiirdigkeiten
wie Stephansdom oder Hofburg
zu sammeln. ,Die klappern dann
natiirlich nur die bekannten Se-
henswiirdigkeiten ab und das mit
zu groBen Gruppen. Wenn Sie je-
mand sehen, der 50 Leute im
Schlepptau hat, kénnen Sie davon
ausgehen, dass das keiner unse-
rer Fremdenfithrer ist’, sagt
Christa Bauer.

WViele glauben, sich kurz in ei-
ne Reisefiihrer-Route einzulesen
reicht schon, um Touristen die
Stadt ndher zu bringen®, drgert
sich Schmidt, die selbst seit mehr
als 25 Jahren Fremdenfiihrerin
ist. Qualitat sei so aber nicht ge-
wahrleistet und wiirde den Besu-
chern schlimmstenfalls den Ur-
laub vermiesen, wirft sie ein.

Viele wiissten gar nicht, dass
sie eine Genehmigung fiir ihre Ta-
tigkeit brauchten. Reicht ein kla-
rendes Gesprach nicht aus, wiirde
laut Schmidt das Marktamt ein-
schreiten und mit bis zu 3600 Eu-
ro strafen, was aber in letzer Zeit
selten vorkdme. Bei Touristenfiih-
rern aus anderen EU-Staaten rei-
che eine Anmeldung im Wirt-
schaftsministerium fiir gelegentli-
che Arbeit, sonst sei eine Nostrifi-
zierungspriifung erforderlich.

Denn die Ausbildung ist nicht
ohne und die Arbeit alles andere
als ein Nebenjob. ,Es hat einen
Grund, wieso die Prifung so um-
fassend und die Durchfallquote so
hoch ist. Als Fremdenfiihrer muss
man ein Allrounder sein, meint
Bauer. Sie miissten die Leute
nicht nur zu begeistern wissen,
sondern auch organisieren kén-
nen, Einfithlungsvermogen fiir
die Wiinsche und Sorgen ihrer
Touristen zeigen oder im Notfall
Erste Hilfe leisten kénnen,

Welttag der Fremdenfiihrer
am Wochenende

Nicht zuletzt brauchen sie ein
umfassendes Wissen iiber die
Stadt und milssen und Antworten
auf allerlei Fragen haben, sei es
das beste Kaffeehaus, das Alter
von CGebauden oder ob der Kaiser
noch in der Hofburg wohne. ,Un-
langst wurde ich gefragt, wieso
der Stephansdom so nahe an die
umliegenden Hauser gebaut wur-
de”, erzahlt Schmidt lachend.

Die Expertise der Tourist Gui-
des wird seit 30 Jahren am Welt-
tag der Fremdenfiihrer gewiirdigt.
Diesen Freitag werden -eigene
Fithrungen fiir blinde und seh-
schwache Besucher veranstaltet,
Voranmeldung ist liber die Hilfs-
gemeinschaft der Blinden und
Sehschwachen Osterreichs még-
lich. Am Sonntag gibt es von 10
bis 16 Uhr Spezialfiihrungen ohne
Voranmeldung. Die Schwerpunkt
der Gratisfilhrungen ist insbeson-
dere das ,Haus der Geschichte
bei der Hofburg. Start ist vor der
Nationalbibliothek am Josefsplatz.

Ziel sei es auch, den Wienern
ihre Stadt aus der Sicht von Tou-
risten zu zeigen und ihre Sehens-
wilrdigkeiten nicht als selbstver-
stindlich zu betrachten. ,Ein be-
freundetes Wiener Péarchen hat
dafiir sogar einmal als Jahrestags-
reise eine gefithrte Stadttour mit
Hotelbuchung gemacht”, erinnert
sich Gerti Schmidt.

Vassilakou erneuert Forderung nach City-Maut

‘Wiener Linien ziehen Bilanz: Mehr Jahreskarten und Fahrgéste 2018. Der Anteil des Lkw-Verkehrs ist allerdings ebenfalls gestiegen.

Wien. Die Wiener Linien haben
im Jahr 2018 erneut Rekorde bei
Jahreskarten und Fahrgisten er-
zielt: 822.000 Dauerticketbesitzer
wurden gezihlt, um 44.000 mehr
als im Vorjahr. Die Passagierzahl
kletterte von 961,7 auf 965,9 Mil-
lionen. Allerdings: Die Hauptstad-
ter legten zuletzt wieder mehr
Wege per Auto zuriick. Der Anteil
des Pkw-Verkehrs stieg namlich
von 27 auf 29 Prozent, wie der
«Modal Split* zeigt.
Verkehrsstadtratin Maria Vas-
silakou (Griine) nahm diese Ent-
wicklung zum Anlass, einmal
mehr eine - nicht nur von der Op-
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position, sondern auch vom Koali-
tionspartner SPO bisher abge-
lehnte bis duBerst skeptisch be-
trachtete - City-Maut fiir Wien ab
der Stadtgrenze zu fordern. Die
Ressortchefin  berichtete  von
Jkonstruktiven Gesprichen’ mit
allen Gemeinderatsfraktionen -
und sie versicherte: ,Ich werde
weiterhin nicht locker lassen, fir
eine Citymaut einzutreten.”

Die am Mittwoch im Zuge einer
Pressekonferenz der Wiener Li-
nien prisentierten Zahlen geben
Auskunft dariiber, welche Art der
Fortbewegung die Bevilkerung
fiir ihre Wege wahlt. 2017 entfie-

len 38 Prozent auf die Sffentli-
chen Verkehrsmittel, 28 auf das
Zu-FuB-Gehen, 27 Prozent auf das
Auto und sieben Prozent auf das
Fahrrad. Bei Offis und Radfahrern
gab es 2018 keine Verschiebung.

»Schleife kommt auf jeden Fall*

Was die Offis betrifft, présentier-
ten die zustindige Stadtratin Ulli
Sima (SPO) und Wiener-Linien-
Geschaftsfithrer Giinter Steinbau-
er die anstehenden Projekte. Sima
rief bei der Gelegenheit das ,Jahr
der StraBenbahnen” aus. Sie ver-
wies auf das bereits bekannte
Ausbaupaket, in dessen Zentrum

die neue Linie 11 steht. Sie fahrt
ab Herbst zwischen Otto-Probst-
Platz und Kaiserebersdorf und
iibernimmt einen guten Teil des
bisherigen Sers. Dieser wird ge-
kiirzt und erhélt - nach langeren
Diskussionen - eine neue Um-
kehrschleife bei der Geiereckstra-
Be in Simmering statt in Favori-
ten, Simmerings Bezirksvorsteher
Paul Stadler (FPD) zeigte sich den
Planen zuletzt ablehnend gegen-
iber, Sima stellte klar, sie bemi-
he sich um gutes Einvernehmen,
werde den Bezirk notfalls aber
«overrulen” - sprich: Die geplante
Schleife kommt in jedem Fall.

Insgesamt investieren die Wie-
ner Linien im heurigen Jahr mehr
als 435 Millionen Euro. Neben
dem Weiterbau am U2/U5-Linien-
kreuz und Sanierungsprojekten
werden heuer 16 weitere Flexity-
Bims angeschafft. Sie sollen auf
den Linien 6, 67 und 71 einge
setzt werden. Die Umnstellung der
Busflotte auf Dieselantrieb soll
ebenfalls vor Jahresende abge-
schlossen sein. Dazu kommt das
Vorhaben, neben den drei City-Li-
nien 24 und 3A auch den 4A auf
Elektro-Betrieb umzustellen. Da-
bei handelt es sich erstmals um
Zwolf-Meter-Busse.
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Wenn Statuen zu sprechen beginnen

(red). Was, wenn die steiner-
nen Skulpturen, die man Uber-
all in Wien findet, auf einmal
zu sprechen anfingen und ihre
Geschichten erzdhlten? Diesen
Gedanken hat sich auch Euge-
ne Quinn von ,space and place”
gemacht. Nach seinem Konzept

laden die ,Sprechenden Statuen”
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am 30. Juni Wiener, Touristen
und Schaulustige zum zweistiin-
digen Rundgang beziehungswei-
se Dialog ein. Start ist um 11 und
14 Uhr beim Schillerdenkmal
auf dem Schillerplatz, nur weni-
ge Gehminuten vom Karlsplatz
entfernt.Die Teilnahme ist kos-
tenlos, keine Anmeldung notig.
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Gratis-Tour: Die spre- marr zum Leben erweckt.
chenden Statuen" sind St.lltllell erwachen Die beiden Touren in deut-
wieder da! Nach dem Er- Wi€der Zum Leben scher sprache beginnen

folg im vergangenen Jahr
schliipfen die Fremden-
fihrer heuer in die Rollen
der Denkmaéler um den
Karlsplatz. Verkleidet und

mit tollen Anekdoten im Ge-
pack werden durch die
Guides Statuen von Alexan-
der Girardi bis zur Hedy La-

am 30. Juni jeweils um 11
und 14 Uhr. Treffpunkt ist
das Schillerdenkmal am
Schillerplatz. Alle Wiener
sind eingeladen.

Foto: © Raphael Sperl
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JIEPRESSE.COM Die Presse am Sonntag

Die Wahrheit tiber
Chinas Touristen

Sie hetzen mit Kamera von Stadt zu Stadt, sind in lauten Gruppen
unterwegs und auf der Jagd nach Shoppingtrophden: Was ist dran am
Stereotyp vom chinesischen Gast? Was will er wirklich? »Die Presse am
Sonntag« hat sich in der Branche umgehort und die weltgroBte

Touristengruppe vermessen.

*% ON MARLIES EDER UND ANTONIA LOFFLER

allo? Was gibt es fiir ein Pro-
blem?“, fragt Tian Fengfeng
und beginnt, geschiftig auf
Chinesisch zu telefonieren.
»Meine Kunden sind gerade im Demel
und wollen wissen, was sie bestellen
sollen”, erklart er nach dem Gesprach.
»Sachertorte haben sie schon gegessen,
jetzt kénnen sie Kardinalschnitte kos-
ten. Reisebetreuung 2.0 ist wohl die
beste Beschreibung fiir das, was der ge-
biirtige Chinese betreibt: Selbst, wenn
er nicht bei seinen Kunden ist, ist er
standig fiir sie erreichbar - {iber die in
China unverzichtbar gewordene Kom-
munikationsplattform WeChat.
Per Kurznachricht oder Internetan-

ruf gibt er Tipps: Wo der Sisi-Stern er-  » Bitte drmeren Schichten fiir die Touren mit
hiltlich sei, wer das beste Schnitzel der erzahlen Sie bis zu 40 Teilnehmern. Bei den dicht
Stadt mache oder wo es guten Kaffee getakteten Reisen fliege der Fiihrer
gebe. Swarovski, Figlmiiller, Sacher? Ti-  ZU Hause mit der Gruppe aus China ein, erkldrt
an empfichlt scinen Kunden gern auch — pjcht Spare, Gerd Kaminski, Priisident der Osterrei-
Lokale abseits ausgetretener Reisepfa- . L : chisch-Chinesischen Freundschaftsge-
ir erzihle iiber touri ribs seien eine sel ft. ,Diese Reisebiiros zichen Tian Fengf Ob deV = HkiGtisitier Fiad |’"h i Dsbiireseti; lrificert: idpak
héngeschilder nicht anders als {iber an- Wiener Vorteile aus ihren Landsl “, meint lan;rengieny, Lhmam: des: verens cuinesiscner’ tremdentinrer.in ey, kitiert:iiegae
dere erfolgreiche, heimische Unterneh- S ialitat der China-Experte. Denn die Gruppen-
men, erklidrt der 35-Jahrige, der seit pezialitat. « leiter verlangen vor Ort Zusatzkosten:
zwanzig Jahren hier lebt. TIAN Sie leben von der Provision bei Sehens-

Ohnehin sind seine Kunden nicht FENGFENG wiirdigkeiten und Shops. Manchmal  Sie nicht nach Hause und erzahlen das  attraktiv zu sein? Wenige, sagt Pfeifer.
am Speedtourismus interessiert, fiir 4 zwingen Fiihrer die Reisenden dazu, Thren Freunden®, versucht er seinen ,Gutes Internet ist essenziell, chinesi-
den Reisende aus der Volksrepublik —Fremdenfihrer in Dinge zu kaufen, lassen sie nicht aus  Kunden vor dem Riickflug mitzugeben.  sche Giste gehen im Zimmer gleich ins
beriichtigt sind: per Bus in zehn Tagen Osterreich dem Bus steigen oder pferchen sie in  Das sei wie mit den Mirchen {iber die  WLAN." Dasselbe kinnte man auch
quer durch Europa zu jagen, vor jedem viel zu Kleine Fahrzeuge. Daher miss- chen Ausgrabungen am Michae-  von anderen Nationalititen anneh-
Highlight ein Peacefoto zu machen trauen chinesische Touristen heimi- »Wahrscheinlich schaden die- eller ist der unumgingliche
und einen kurzen Zwischenstopp in schen Fremdenver ietern: ,Sie hich nicht, aber es sind \\’asselkoc her auf dem Zimmer. Nicht
einem Chinarestaurant einzulegen, be- bevorzugen auslindische Reiseleiter. falsche Infos. Uberlegen Sie, jemand  fiir Kaffee, sondern fiir die Instantnu-
vor die Shoppingtour im Designerout- kommt heim und erzahlt: Direkt hinter ~ deln, die die Géste mitbringen und zwi-
let beginnt. ,Immer mehr Chinesen lllegale Reiseleiter. ,Das ist nicht der ~der Hofburg liegt das ilteste Abwasser-  schendurch zubereiten. Dass sich das
wollen Entspannung mit Kultur kombi- Sinn von Reisen”, kritisiert Fremden-  system Europas.” Hotel an die Gistegruppe angepasst
nieren”, erklirt Tian. Das bedeute: spi- fithrer Tian die ,Dumpingpreise”. ,Rei- Wenn Martin Pfeifer seinen Gésten  hat, ist am Friihstiicksbuffet am sicht-
ter aufzustchen, mehr Zeit an einem sen ist Luxus.“ Zudem gehe es nicht barsten: Neben Toast und Eierspeise
Ort verbringen und Auszeiten vom nur um Kosten, sondern auch um die . stehen da Curry mit Reis und Hiihner-
Gmppenpmi‘mmm haben. Frage, ob die Reiseleiter legal in Os- Ein Wasserkocher auf dem suppe. Fiir morgendliche Verstimmun-

Die weltgrifite Touristengruppe ist terreich arbeiten: Wer hier als Frem-  Zimmer ist unumgéng”ch’ f{ir  gen bei anderen Gésten habe das noch
im Wandel: Zunehmend wollen Chine- denfiihrer titig sein will, braucht eine . nie gesorgt, sagt Pleifer. ,,Jeder nimmt
sen auf ihren Reisen den Alltag in den Lizenz. Rund ein Viertel der Gruppen Instantnudeln, nicht Kaffee. sich, was er braucht. Auch andere Na-
versmogten Grofstidten hinter sich aus Drittstaaten aber habe keinen ge- tionalitiiten greifen zu."
lassen, suchen turerlebnisse und priiften Fremdenfiihrer, sagt Gertraud eine Spezialitét empfehlen soll, schickt So konfliktfrei war es noch nie,
authentische Kiiche, trauen sich 6fter Schmidt, Chefin der Freizeit- und er sie in das nahe Brauhaus. Nicht wenn Tian mit seinen Reisegruppen
in abgelegene Destinationen. Folo- Sportbetriebe der Wiener Wirtschafts-  auf Spareribs, sondern auf Stelze und  unterwegs war. Vor allem nicht in Ost-
und Shoppingtrophien zum Angeben kammer. Sie organisiere daher ge- Schnitzel. Pfeifer leitet das Hotel Savoy-  europa. Da seien Angestellte im Um-
zu Hause sind nebensichlich gewor- meinsam mit Marktamt und Polizei en nahe dem Schloss Belvedere. Zehn gang mit chinesischen Gisten schnell
den. Personliche Erfahrungen sind das Kontrollen, zuletzt im Juni. Prozent seiner Giste sind Chinesen.  ausfillig geworden. Das habe mit Vor-
neue Statussymbol - und dafiir scheu- IN ZAHLEN Abgesehen davon, dass einige Rei- Das habe sich so ergeben: Die chinesi-  urteilen gegeniiber Chinesen und de-
en die Giste aus China keine Kosten. sefiihrer aus China keine Lizenz gehabt  sche Hmsl,hall w‘mnsldllu in dem Ho-  ren inkompetenten Reisefithrern zu

Das neue Reisebewusstsein geht haben, seien sie nur mit Touri: isum  tel r kil i Vor einigen tun. Auch wenn das Personal selbst nur
mit dem Aufstieg der Mittelkl; ein- 282 eingereist, sagt die Obfrau. Damit diir-  Jahren hat er sich einen Vertrag mit  gebrochen Englisch spreche, fiihle es
her - nicht nur in den Ballungsrdumen fen sie in der EU eigentlich gar nicht ar-  einer groffen chinesischen Fluglinie ge-  sich gegeniiber den unbeholfenen Gas-
an der Kiiste, sondern auch in den  Milliarden Euro beiten. Schmidt beridt daher gerade sichert - jede Nacht sind ein paar Zim-  ten aus Asien {iberlegen, sagt Tian. In
wachsenden Metropolen im IHinter- ~ werden chinesische mit dem Innenministerium das weitere mer im Savoyen fiir Crews reserviert, ~Osterreich sei die Toleranzschwelle in

Touristen 2020 laut Vorgehen - und mégliche Sanktionen.  die in Wien stoppen. Das ganze Jahr solchen Fillen héher.
Chinesische Fiihrer lieBen MeKinsey weltweit Doch die Inspektionen sprechen sich {iber. Das sei ein angenehmer Grund- Dabei wiren Iotel- und Gastrono-

Low-Budget-Reisende

ausgeben - so viel wie
keine andere Reise-

tritt. Kunden auf Flitterwochen, erzihlt
er. Seine Klienten werden ihm iiber
Ctrip, Chinas Pendant zum Onlinerei-
seportal Booking, vermittelt. Tian ist
gefragt: ,Meine Frau sagt immer, sie
sehe mich den ganzen Sommer nur
einmal.” Morgen reisen seine Géste zu-
riick n China. Den Tag darauf hole
er die nidchste Gruppe aus Prag fiir eine
neuntégige Tour ab. Durchschnittlich
zahlen seine Giste bis zu 3500 Euro.
Natiirlich gebe es auch giinstigere Rei-
sen mit denselben Routen, gibt er zu:
1000 Euro inklusive Busfahrt, Flugti-
cket und Tourguide. ,Aber das ist die
schlechteste Variante”, meint Tian.
Meist entscheiden sich Altere aus

o

herum, erzihlt sie: Die Reisenden ver-
suchen, Schlupflocher zu finden. Das

stock, besonders in besucherschwa-
chen Monaten wie Jidnner und Februar.

miebetriebe gut beraten, die
Reisenden nicht zu vergré-

S : gruppe der Welt. kann Tian bestitigen: Er war als chinesi- Brauchte das Savoyen Anpassun- men: Die Volksrepublik ist

nicht aus dem Bus steigen. sche Ansprechperson bei dem jiingsten  gen, um fiir die Kundschaft aus Fernost  nicht nur die grofite Reisena-
Kontrollgang dabei. Ein Fiihrer ohne Li-

land. Es ist die Generation, die ab Mitte ] 6 O zenz habe sich als Tians Kollege ausge-
der 1980er geboren wurde, gut gebildet  yiyionen Reisen gebeu - ohne zu wissen, dass dieser 1398 500 Nachtigungen von Touristen aus China
und tech-affin, die den Mythos vom  werden Chinesen dem Chinesen direkt gegeniiberstand. 564
Chinatouristen brockeln ldsst. Indivi- 2020 unternehmen. Das Problem an illegalen Fiihrern: 36,3 5~f4-§teyn-untel<
dualreisen boomen - besonders unter  Die Volksrepublik ist Sie zahlen keine Steuern und Sozialab- Wien

Chinesen in den Zwanzigern, schreibt

damit die weltgroBte

gaben. Und sie schaden Osterreichs

die Beratungsagentur McKinsey. Altere ~ Reisenation. Image, meint Petra Nocker-Schwarzen- ~ 0489i0.— nach %5 28 nach
und wohlhabendere Chinesen setzen bacher, Tourismusobfrau der WKO. 09 1 Bundesland Tirol Sonstige Unterkunft
lieber auf Sicherheit - vor allem, wenn 40 »Um eine Lizenz zu erlangen, muss 5, . in Prozent 51 in Prozent
es fiir sie zu fremden Zielen wie Europa man viel Zeit investieren. Sie kénnen j Ferien-
gehe: Sie buchen flexible, personali-  Jahrealt Geschichte und Kultur aber nicht so er- 3,1 Stk 12 wvishnungen
sierte Pakete, auch in Kleingruppen. ist der chinesische Kliiren, wie wir es wollen.” N0 a7
i r 3 i Durchschnittstourist Sie dii i i Suides® 88 u6 140 3-Stern-Hotels
ier kommt Fremdenfithrer Tian o b Sie diirfen nicht einmal ,Guides 00 Salaburg 2-/1-Stem-Hotels
ins Spiel. Sein Programm konzentriert .- (§)se!ev$ecici|s‘ © heien, findet Tian. ,Das sind Chine-
sich auf Osterreich, Tschechien und an- Werbung. Mit Kultur, sen, die sich Wikipedia-Artikel durch-  Zeitliche Verteilung
dere Linder der ehemaligen k. u.k.  jmperialem Erbe, lesen.” Manche Klischees halten sich  inProzent
Monarchie. Vom Kaffeehaus des Wie-  Gastfreundschaftund  viel zu lange unter chinesischen Tou- 55 ..“mh-
ner Grand Hotel beobachtet er ein Paar, ~ Natur kdnne risten. Ein Beispiel: Spareribs seien £ -
das Hiindchen haltend die Lobby be-  Osterreich punkten. eine Wiener Spezialitit. ,Bitte gehen Jn. - Feb.  Marz  Aori M"' Juni Joli - Aug. - Sept. Okt %
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Reiseleiter, die in Osterreich keine Lizenz und Arbeitserlaubnis haben. 1t hissBurg

tion der Welt, sondern auch die kauf-
freudigste. Das spiegelt sich fiir Oster-
reich wider: 2018 haben Chinesen pro
Einkauf 616 Euro ausgegeben. Seit 2010
hat sich die Zahl der Chinatouristen auf
knapp eine Million verfiinffacht, bis
2025 will Osterreich doppelt so viele
Chinesen anlocken. Doch es gibt Poten-
zial nach oben, vor allem bei der Auf-
enthaltsdauer: Sie bleiben durchschnitt-
lich nur 1,4 Nichte (siehe Grafik).

Mobiles Bezahlen. Als ein Schliissel, um
Chinesen zum Verweilen einzuladen,
gelten mobile Bezahldienste, wie Alipay
vom E-Commerce-Giganten Alibaba
oder WeChat Pay vom Social-Media-
Konzern Tencent: Die Apps ermagli-
chen Nutzern weit mehr als das Zahlen
per Handy. Sie sind soziale Mikrokos-
men, die rund eine Milliarde Chinesen
im Alltag begleiten. Und so wissen die
Internetriesen bestens iiber Nutzervor-
lieben Bescheid: Alipay etwa kann Wer-
bung nicht nur hinter Chinas Firewall
schalten, sondern weist Touristen wih-
rend der Reise gezielt auf Aktionen von
Unternehmen in der Néhe hin.

Im April hat die Regierung bei einer
Delegationsreise nach China nachge-
holfen: Dort sagte Alipay zu, Osterreich
bei der internationalen Expansion vor-
zuziehen. Im Juni folgte ein Gegenbe-
such von Alipay-Vertretern. Noch fehlt
es in Hotellerie und Gastronomie vie-
lerorts an den technischen Vorausset-
zungen fiir mobiles Bezahlen - und am
Bewusstsein. Pfeifer vom Hotel Savoyen

niitzt Alipay nicht. Das sei fiir Hotels
nicht so interessant, meint er. , Der chi-
nesische Gast organisiert seinen Auf-
enthalt sowieso im Voraus.”

Helga Freund, die im Verkehrsbii-
rokonzern seit Jahren Privatreisen be-
treut, sieht das anders. Tn China, wo sie
Anfang Juni Partner besucht habe, zahle
keiner mehr mit Kreditkarte, es passiere
alles auf dem Handy. ,Es wird fiir samt-
liche Erledigungen eingesetzt - fiir die
Essensbestellung genauso wie fiir die
Urlaubsbuchung.“ Als dsterreichischer
Gastgeber sei es vorteilhaft, mobile
Bezahlsysteme anzubieten. ,Vereinzelt
passiert das schon. Das Angebot wird in
den nichsten Jahren sicher steigen.”

Aber was braucht es, damit der
Chinese zu Hause zum Handy greift
und eine Reise bucht? Osterreich, sagt
Freund, kénne man nur mit bekannten
Stadten oder Regionen vermarkten.

Zu viele Touristen: »Hallstatt
ist nicht mehr das, was
chinesische Kunden wollen.«

Wien, Salzburg, Innsbruck (Swarovski),
das Salzkammergut (Hallstatt). Das
ziehe. ,Eine abgelegene Gemeinde
wird in China nicht wahrgenommen.“
Die meisten seiner Géste kommen
fiir Wien, sagt Tian. Hier spiele sich die
Kultur ab, hier sei alles beheimatet, was
sie mit Osterreich verbinden: Schloss
Schonbrunn, Sisi, das Neujahrskonzert.
Nur fiir Mozart und The Sound of Mu-
sic gehe es weiter nach Salzburg. Die

Die Freizeit- und Sportbetriebe

Ankiinfte 2018 nach Nationalitat Natur sei nur eine Draufgabe. ,Wenn
in Tausend » NachtigungenproAnkent~ Man nach. Osterreich reist und iiber
‘Wien hinweg nach St. Wolfgang auf Ba-

1. Deutschland 14.085 » 4,0 deurlaub fliegt, ist das schon komisch*,

sagt er. Auch das konnte sich dndern.

2. Niederlande | EEEEEEENN 2000 »5,0 Einige Kollegen haben die Ausbildung
3. Schweiz 1455 » 34 zuthki-d od;e]r Snov'\;hoa{glehrer ge-
. macht - die heimischen Wintersport-

4. talen ; . 1099 »26 orte hoffen, von den Olympischen Win-
5. Grogbritannien NN 996 »3,8 terspielen in Peking 2022 zu profitieren.
6. China . 973 »14 Und Hallstatt? Der ewig zitierte
1. Tschechien 948 »32 Sehnsuchtsort der Chinesen zwischen
8. USA I 809 »24 See und Bergen? ,Es ist vom Namen
9. Ungarn 619 »33 her groff. Aber vor zehn Jahren war
10. Belgien B 587 »48 Hallstatt noch anders. Da hatte es noch
! 2 mehr Einwohner, weniger Touristen.
I Frankreich [ 551 »33 Das ist nicht mehr das, was die chinesi-
12. Polen Il 54137 schen Kunden wollen. m

wko.at/datenschutzerklaerung
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Vom Fremdenfiihrer zum Infotainer

Tourismus. Neu konzipierte, kiirzere Kurse sorgen in Wien dafiir, dass der Bedarf an
kompetenten Fremdenfiihrern in Zukunft gedeckt sein wird.

VON GERALD POHL

remdenfithrer zu sein ist
F mehr als ein Nebenjob fiir
Studenten. Es ist ein Haupt-
beruf, der auf selbststéindiger Basis
ausgefiihrt wird, wofiir eine drei-
teilige Befdhigungspriifung erfor-
derlich ist. Dabei wird historisches
sowie kunsthistorisches Wissen in
Theorie und Praxis (Bustour, Stadt-
spaziergang und Museumsbesuch)
abgefragt, ergdnzt um eine Art Un-
ternehmerpriifung, die rechtliche,
buchhalterische und verkaufstech-
nische Aspekte umfasst. Jeder
Fremdenfithrer muss Fiihrungen
in Deutsch und mindestens einer
Fremdsprache beherrschen. Die
Gewerbeordnung schreibt  vor,
dass mindestens 200 Stunden Un-
terricht plus 50 Stunden Exkursio-
nen absolviert werden miissen.
Doch wie und wo erlangt man die
Féhigkeiten, die so einen Infotai-
ner - wie sich Fremdenfiihrer gern
selbst nennen - auszeichnen?
Jahrelang wurde die Ausbil-
dung zum Fremdenfiihrer berufs-
begleitend in Wien vom Wirt-
schaftsforderungsinstitut der Wirt-
schaftskammer (Wifi) und vom Be-
rufsforderungsinstitut (BFI) ange-
boten. Beide Kurse {ibertrafen die
Mindeststundenanzahl bei Wei-
tem: Der Wifi-Kurs dauerte vier Se-
mester, der BFI-Kurs drei. Durch
das Auftreten eines dritten Kurs-
anbieters, des Instituts Dr. Ram-
pitsch, hat sich seit vergangenem
Jahr einiges gedndert.

Intensivkurs gefragt

Zusidtzlich  zum  altbewidhrten
Abendkurs wurde am Wifi erstmals
ein Tagesintensivkurs ins Leben
gerufen, der lediglich acht Monate
dauert. Ein Abendkurs kam im
Sommersemester nicht zustande,
der aktuelle Intensivkurs startete
vor wenigen Tagen. ,Offensichtlich
verlangt es der Markt“, sagt Gina
Husa, seit vielen Jahren als Austria
Guide und in der Ausbildung zu-
kiinftiger Kollegen titig. ,Das
Kursangebot entspricht wohl den
Anforderungen des AMS, das be-
rufsbegleitende Kurse nur sehr sel-
ten genehmigt. Ob der geblockte
Unterricht von zum Beispiel 40
Stunden Geschichte pro Woche

wko.at/datenschutzerklaerung

Fremdenfiihrer brauchen nicht nur Fachwissen, sondern sie miissen es auch unterhaltsam vermitteln konnen.

zielfithrend ist, wird sich erst zei-
gen.” Wifi-Lehrgangsleiterin Lisa
Zeiler berichtet, dass der Tageskurs
gut angenommen wurde: ,Ich war
selbst positiv tiberrascht, wie enga-
giert die 24 Teilnehmer im vergan-
genen Intensivkurs waren. Die ers-
ten haben im Friihjahr die Priifun-
gen bereits erfolgreich abgelegt.”
Der Abendkurs erhilt einen Re-
launch, der nichste Start ist fiir Fe-
bruar 2020 geplant.

Themen gestrafft

Das BFI hat seinen berufsbeglei-
tenden Fremdenfiihrer-Lehrgang
neu strukturiert und von drei auf
zwei Semester reduziert. Themen
aus der Geschichte und Kunstge-
schichte des Mittelalters wurden
gestrichen, einige Exkursionen aus
dem Programm genommen. Der
nichste Kurs startet am 17. Sep-
tember in Wien. ,Unsere Ausbil-
dung dauert jetzt zwei ldngere Se-
mester und endet im Juli 2020, er-
kldrt BFI-Kursleiterin Katharina
Saudino. Die Teilnehmer haben
die Moglichkeit, beim Herbstter-
min 2020 alle drei Modulpriifun-
gen abzulegen. Saudino: ,Ein ein-
jahriger, berufsbegleitender Kurs
erscheint mir ideal fiir Studieren-

de, die in den Beruf des Fremden-
fithrers neu einsteigen wollen. Be-
darfist auf alle Fille vorhanden.”

Einstieg jedes Semester

Wifi und BFI reagieren mit
der Neuorganisation der Frem-
denfiihrer-Ausbildung auf den
neuen Kursanbieter. Das Bil-
dungsforum - Institut Dr. Ram-
pitsch bietet einen dreisemestri-
gen Kurs an, der berufsbegleitend
ist und den Vorteil hat, dass ein
Einstieg in jedem Semester mog-
lich ist. ,Unsere ersten Teilnehmer
werden im Herbst zur Priifung an-
treten”, sagt Gerd Brandstitter,
Programmverantwortlicher beim
Bildungsforum. ,In unserem rol-
lierenden System wiederholen
sich alle drei Semester die Inhalte.
Derzeit stehen rund 30 bis 40 Stu-
dierende in der Ausbildung.”
Brandstitter sieht den Fremden-
fithrer-Lehrgang beim Bildungsfo-
rum als Reaktion auf Verdnderun-
gen im Tourismus. Spezialkurse
fiir Reiseleiter und Rezeptionisten
sollen noch folgen.

Gerti Schmidt, Obfrau der Frei-
zeit- und Sportbetriebe der Wirt-
schaftskammer Wien, beobachtet
die Anderungen bei den Kursen:

[ Lepsioto/Eventissimo]

»Wir schauen uns die Entwicklung
genau an. Die abschliefende Befa-
higungspriifung ist ja dieselbe, in-
sofern konnen wir sicherstellen,
dass die Qualitdt der Ausbildung
gehalten wird.” Schmidt ist davon
iiberzeugt, dass der Markt die vie-
len neuen Fremdenfiihrer pro-
blemlos aufnehmen wird: ,Die Be-
rufssituation hat sich in den ver-
gangenen 30 Jahren gravierend
verdndert. Frither gab es viele
Fremdenfiihrer, die den Job in
Teilzeit ausgeiibt haben, heute ist
der Job hdufig ein Hauptberuf. Die
Aufgaben sind komplexer, heraus-
fordernder und anstrengender ge-
worden.“

INFORMATION

Ausbildungen zum Fremdenfthrer:

» Wifi: berufsbegleitender vier-
semestriger Kurs oder zweisemestriger
Intensivkurs, 720 Unterrichtseinheiten,
Kosten: 5000 bzw. 4000 Euro.

» BFl: zweisemestrige Ausbildung
(September 2019 bis Juli 2020), 540
Unterrichtseinheiten, Kosten: 3200 Euro.
» Bildungsforum - Institut Dr. Rampitsch:
drei Semester berufsbegleitend, Einstieg
jedes Semester moglich, 3447 Euro.
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WIENER GUIDES:

Reglementierung bedeutet nicht
Einengung, sondern Qualitatssicherung

Die Facharuppe Freizeit-und Sportbetriebe der Wirtschaftskarmmer Wien setzt sich fdr
Professionalitat und Fairness ein und bekdmpft illegale Anbieter von Fremdenfohrunger

s Intergssenvertretung sind wir daran nteressiert, dass unsere Mitglieder, die rine
profunde Aushiidung absolviert haben und geprift sind, nicht von unqualifizierten Kraften
von Markt gadrangt werder

> uides sind qualifiziert, bilden sich laufend

) weiter und gewahrleisten dadurch bestes

Senice fiir Géste, die inunsere Stadt kommen.

Es ist wichtig, dass es klare Regeln gibt, mit

C denen die Qualifizierung der Anbieter eindeutig
vorgegeban ist”, s0 KommR Gerti Schmidt, Obfrau

der Fachgruppe und selbst geprifte Fremdenfuhrenn mit

jahrelanger Erfahrung.

GEGEN UNGEPRUFTE KRAFTI
Die Jahresstatistik weist Wien als attraktive Destination aus,
2018 wurde mit 16,5 Millionen Gastendchtigungen ein Plus
von 6,3 Prozent gegendber 2017 erzielt. In den vergangenen

Seite 1 E 2119
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zehn Jahren steigerte sich die Zahl der Gastelbernachtungen
i Wien um 61,1 Prozent von rund 10,2 Millionen im Jahr 2008
auf knapp 16,5 Millionen im Jahr 2018. Im gleichen Zeitraum
vermehrte sich die Zahl der verfugbaren Gastebeatten in
Hotels und Pensionen um rund 19.000 auf insgesam: 67 .816.
Im Jahr 2017 entfielen rund 12 % aller Gistenachtigungen
in Wien auf den Bereich der Kongresse, Meetings und
Incentives. Mit Beginn der Sommersaison tauchen zahlrei
che Online-Anbieter auf, die mit ungepruften Guides, oft
sind es Studentlnnen, die einen Ferialjob austben, Touren
und Fiihrungen anbieten. Die Fachgruppe sieht hier eine
drohende Entwicklung des Marktes und die Gefahr, dass

Guides, die eine entsprechende Qualifiketion erworben
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Eines der belebtesien Deskmiler im Stadipark:
der Walreridoig Johann Srauf Sehn

JHans Markar® gestanune eirst des antsslich der
Siberhochzeit von Kaber Frane n’em Eisabeth

st
> .

h P
“~ n}‘.‘«"’ o~

haoen, verdréngt werden. Der Zugang zum Beruf ist frei

aohad 5

g und jeder und jede, die Interesse haben, sind willkommen,

-
;hxhdasbenhniomlﬁmdurmnmmmnm -

% findotman im Stadtpark einen der zahlreich angebotenen Infozbende zu besuchen

und die Ausbildung zu absolvieren

+Es geht um Wettbewerbsgleichheit fur alle Anbieter, neben
daem Gewerberecht sind Steuer- und Sozialversicherungs-
pllicht zu beachten, und auch Barzahlungen sind korrekt
abzuwickeln, gegebenenfalls mittels Registrierkasse”, so

Fachgruppenobfrau KommR Schmidt

Die viersemestrige Fachausbildung zum Guide, die von drei
Anbiatern n Wien dngubo.‘_en wird, steht i‘-"-“—"" offen, Die
Zusammenarbeit mit dem Marktamt zur Uberpriffung der
Guides funktioniert sehr gut, aber das sei oft nur die Spitze
des Eisbergs, denn es poppen immer mehr Online-Anbieter
auf, Als Interessenvertretung ist die Wirtsc haftskammer
auch verpflichtet, die Mitglieder entsprechend &ffentlich
2u vertreten und sich fir deren gerechtfertigte Interessen

smnzusetzen

Am Sdw (Beomovenplatz): Ludwig voe
Besthaven o sszem Laben 219 m Saite 19

wko.at/datenschutzerklaerung
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Mehr als 1000 Wiener Fremdenfihrerinnen stellen Oster-
reichs Bundeshauptstadt fir Besucherinnen ins richtige
Licht. Professionelle Fremdenfihrerinnen konnen nicht
Jnue” fihren, sandem auch organisieren, imgrovisieren und
im Notfall sogar Erste-Hilfe leisten! ,Dieser Beruf ist daher
kein ‘Neben-' oder gar ‘Ferisljob’, sondern erfordert eine
entsprachends Aushildung, Prifung und kontinuiediches
fachliches Lemen. Es handelt sich um einen vellwertigen
Beruf, der eine entsprechende Qualifikation benotigt. Wir
als Interassanverretung mussen Gaher darauf achten, dass
jeder und jede, der bzw. die Touren anbietet, diese Quali-

fizierung vorweisen kann®, betont KommR Gerti Schmict.

Fir die Ausiibung dieses Berufs ist eine Fachausbildung
mit mindestens 250 Lehreinheiten erforderlich, die mit
einer staatlichen Befdhigungsprifung in mindestens zwei
Sprachen erfolgreich abgeschlossen werden muss. Das
Gavimrbe des Framdenfuhrers ist reglementiert, darf sl
nur von staatlich gepriiften Fremdenfihrerinnen ausgedbt

werden, die man leicht an thren Plaketten mit dem ,austria

Force Raghunl Spord

quide"-Logo erkennen kann

wko.at/datenschutzerklaerung
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Schindler" ezt sudh von seiner Freundschelt
TR S MUK Han: Mok

Am Denkmal des Malers Emil Jacob Schindler
(VMater von Aimi Mahler) im Stadtpark

. Dis Wisnar Fromdentiihrerinnen srwecken die steinermen
Z 2um Leben,
Denkmaier und Statuen prigen das Wiener Stadtbdd und sind belieb-
te {Selfie-) Hotspots fur veele Touristinnen. Daruber hinzus haben aber
auch die Wienerlnnen ihre® steinernen Zeitzeugen liebgemannen,
'rhwbh Fremdenfihrerinnen machen Geschichte kostenlos
[ r
Die Austriaguides schiiipfen dabei in die Rallen der durch die Denk
maler reprisentierten Personlichkeiten, inklusive Verkleiduag und
| spanpenden Anckdoten Heues werden den Besucheslanen untes an-
‘ c&'em Alexander Girard: und Hedy Lamarr Rede und Antwort stehen

Speaking Statues - Rund um den Karlsplatz
18. August 2019
Treffpunkt Schillerplatz
1100 bzw. 14:00 Uhr
Die Touren finden In deutscher Sprache statt und starten
bei Alexander Girardi
Infos: hitps:/hwww freizeitbetriebe-wien at/quides/?Aktuelies

wko.at/datenschutzerklaerung

Als ausgebildete Fremdenfuhrerin und Obfrau der Freizeit
-und Sportbetriebe weild ich, dass nicht jeder, der sich ein
paar Stunden ins Thema eingelesen oder in WIKIPEDIA
gesurft hat, Besuchern, die eine niveauwvolle und spannende
Fuhrung durch Wien erwarten, entsprechend betreuen kann.
Fin profassionaller Fromdaniiihrar kann nicht | nur® fiihren,
sondern ist im Stande auf diverse Fragen, den Alltag und
das Leben in Wien betreffend, kompetent zu antworten
und kann im Netfall auch Erste-Hilfe leistan! Wir enga-
gieren uns daher auch umfassend fur ein, professionelles
und fachkundiges Service. Und das ist sehr wesentlich und
rigt auch zur anerkannten Kompctenz bei.

Diese Leistungen sind keine ,Neben- oder gar Ferialjobs” -
im Gegenteil, sie bendtigen entsprechende Ausbildungen,
Zertifizierungen und laufende Weiterbildung. Es handelt
sich um vollwertige Berufe, die eine entsprechende Qua-
lifikation bendtigen

Die Free Walking Tours, die auch Wien vor einigen Jahren
erreicht haben, sind Stadtspazierginge, bei denen offiziell
nichts bezahit werden muss, nach der Tour gibt es jedoch
en Innkgeld. Sie sind rechtlich edaubt, solange der Guide
ein staathich gepriifter Fremdenfihrer ist! (Die Zahi der
Wiener Fremdenfuhrer steigt- wir hatten im Jahr 2001 600
Mitglieder und zahlen jetzt mehr als 1000)

Gegen die ungepriften Amateure, die ein schlachtes Licht
auf die gesamte Fremdenfihrerbranche werfen, gehen
wir entsprechend vor. Wir haben vor ca. drei Jahren alle
Anbieter eingeladen und klar gemacht, dass sie thre Ange
bote auf legale Beine stellen miissen. Wir recherchieren
laufend, ziehen, so es ndtig ist, den Schutzverband gegen
unlauteren Wettbewerb sowie das Wiener Marktamt heran,
um die sogenannten schwarzen Schafe entsprechend 2u
eliminieren, und sei es uber das e-Commerce-Gesetz, vor
allem bei Online-Anbietem, die mit ungepriften Kraften
arbeiten, Denn Wien hat nur das Beste verdient, nicht
umsonst sind wir seit Jahren die lebenswertaste Stadt
der Welt und das liegt auch daran, dass die Qualitit der

Dienstleistungen laufend gepruft wird |

o W T
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VON JULIA SCHRENK
UND STEFANIE RACHBAUER

Wer kennt das nicht: Da
wohnt man jahrelang im sel-
ben Gritzel und hat kaum
eine Ahnung, was es da fiir
nette Pldtze und Geschichten
drumherum gibt.

Dabei sind die Wiener
sehr interessiert, was ihre
eigene Stadt betrifft, sagt
Christa Bauer, Présidentin
des Vereins der gepriiften
Wiener Fremdenfiihrer. Seit
einigen Jahren gibt es in
Wien ein breites Angebot an
Stadtspaziergéngen. Das
reicht von kleinen Gritzel-
rundgangen von Wienern fiir
Wiener bis zu Motto-Touren
von professionellen Frem-
denfiihrern. ,Einerseits woll-
ten die Wiener die Kultur
und Geschichte besser ken-
nenlernen. Andererseits
kommen sie irgendwann da-
rauf, dass es in Wien so viel
zu entdecken gibt, das sie

wko.at/datenschutzerklaerung
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Geht doch, Wiener!

Stadtspazierginge. Die Wiener flanieren gern durch ihre Stadt. Wo es welche Touren gibt

noch gar nicht kennen.“ Die
Halfte der Teilnehmer an sol-
chen Touren seien aus Wien
und der naheren Umgebung.
Besonders gut kidmen die
Spezialfithrungen an - zu
Themen wie Erotik, Steuern
und  Kriminalgeschichten.
Der KURIER hat den Uber-
blick:

Sprechende Statuen

Goethe beim Burggar-
ten, Beethoven neben dem
Ritz-Carlton und der sowjeti-
sche Soldat auf dem Schwar-
zenbergplatz. In Wien wurde
schon allerhand Personlich-
keiten ein Denkmal gesetzt.
Kommenden Sonntag und
am 22. September laden die
Wiener Fremdenfiihrer zu
einem Denkmal-Rundgang —
und schliipfen dabei selbst in
die Rolle der Statuen.

Info: Jeweils 11 und 14
Uhr. Treffpunkt fiir die kosten-
lose Tour ist beim Schiller-
denkmal in der City.

i : ==
Mit Wien Guide auf den Wegen der Lust im Alten Wien

Tag des Denkmals

Andere Denkmaler
riickt am 29. September das
Bundesdenkmalamt in den
Fokus: Unter dem Motto ,Kai-
ser, Konige und Philosophen®
6ffnen 270 denkmalgeschiitz-
te Gebdude in ganz Osterreich
ihre Tore. Wer sich mehrere
Objekte im Zuge eines Spa-
ziergangs anschauen will,

muss sich diesen aber selbst
zusammenstellen.

Info: Alle gedffneten Denk-
maler auf www.tagdesdenk-
mals.at. Eintritt frei.

Wien zu Fu3

Wiener empfehlen ihre
liebsten Spazier-Routen: Vom
Schwedenplatz  bis  zum
Hauptbahnhof, entlang des

a
2
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Liesingbaches oder von der
Otto-Wagner-Kirche zur
Hauptbiicherei.

Info: www.wienzufuss.at

Secret Vienna
.Die Geheimnisse der
Fiaker", ,Das Weana G'miat"
oder ,Die spukende Habsbur-
ger* heillen die Touren, die
Wiener Fremdenfiihrer bei
Secret Vienna anbieten. Zur
Auswahl stehen Kklassische
und gruselige Touren in
mehreren Sprachen.
Info: Termine und Preise
auf www.secretvienna.at

Wien Guide

Die Mottos mancher
Touren haben es in sich:
»High in Wien. Von Zauber-
und Hexendrogen bis zum
Hanf, eine Kulturgeschichte
des Wiener Rausches“. Es
geht aber auch Klassischer,
zum Beispiel mit der Dritte-
Mann-Tour.

Info: www.wienguide.at
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Tourismus/Schifffahrt/Wien
Kreuzfahrtschiffe - Wien profitiert laut Fremdenfihrern vom Boom - BILD

Utl.: Wirtschaftskammer-Wien-Fachgruppenobfrau Schmidt: "Das sind ja
keine Heuschrecken" - Schiffstouristen wirden auch fir
N&chtigungen sorgen - Konsumausgaben dank langerer Aufenthalte =

Wien (APA) - Besucher, die mit dem Flusskreuzfahrtschiff nach Wien kommen, bleiben nur kurz, strémen in
die Innenstadt und geben kaum Geld aus. So lautet zumindest das Klischee. Doch die Realitt sehe ganz
anders aus, versichert jedenfalls die Chefin der Fachgruppe Freizeit- und Sportbetriebe in der Wiener
Wirtschaftskammer, Fremdenfiihrerin Gerti Schmidt. Wien profitiere stark von diesem wachsendem
Segment.

Rund 350.000 Menschen kommen alljahrlich auf dem Wasserweg in die Bundeshauptstadt, Tendenz
steigend. Denn Kreuzfahrten boomen auch auf der Donau. Doch die grol3en Passagierschiffe - egal ob auf
Flissen oder den Weltmeeren - geraten immer mehr in die Kritik. Dass viele Menschen nur fir wenige
Stunden k&men und rasch die Sightseeing-Hotspots einer Stadt abklapperten, bringe vor allem Stadtzentren
unter Druck, wird beklagt. Die Wertschépfung sei mangels Nachtigungen und wegen oft nur geringer
Konsumausgaben bescheiden.

Die Branchenvertreterin der Wiener Fremdenfuhrer widerspricht, und zwar nicht nur, weil sich die Wien-
Guides Uber den wachsenden Markt freuen, wie sie klarstellt. Kreuzfahrtgaste seien namlich oft sehr wohl
lukrative Gaste, beteuerte sie im APA-Gesprach. Zu sagen, das bringe der Stadt nichts, sei falsch: "Das sind
ja keine Heuschrecken, die einfallen."

Sie wolle derart negative Bilder entkraften. Das ist laut Schmidt nicht zuletzt deswegen mdglich, weil die
Besucher immer mehr Zeit zur Verfigung haben: "Die Aufenthaltszeiten werden langer." Dieser Trend fiihre
dazu, dass Schiffe bis zu zwei Tage in Wien liegen. Die Gaste wirden viel Gelegenheit haben, Geld
auszugeben - was sie auch taten. Wie Schmidt berichtete, wird immer 6fter auch darauf verzichtet, das
Mittagessen auf dem Schiff einzunehmen. Viele Reisende wirden sich nach Restaurants bzw. Cafés
erkundigen.

Nicht wenige Kreuzfahrtgaste wirden auch in Wien Ubernachten, berichtete Schmidt. Das sei etwa der Fall,
wenn eine Cruise in der Bundeshauptstadt beginne - und einige Tage vorher bereits angereist werde.
Ahnlich sei auch die Situation bei Kreuzfahrten, die in Wien endeten. Auch hier wiirden oft einige Tage in der
Stadt angehangt.

Und nicht zuletzt gebe es immer wieder Menschen, die nach einer Kurzvisite in Wien beschlieRen wirden,
fur einen langeren Aufenthalt wiederzukommen. Hier sei eine gelungene Stadtfiihrung natirlich von
Bedeutung, gab sie zu bedenken. Eine derartiges "Teaser"-Erlebnis kdnne zu einem neuerlichen Besuch
bewegen.

Schmidt verwies zudem auf die Landegebihren und die Bedeutung des Geschéfts fiir Busunternehmen.
Und auch die Reedereien "shoppen" offenbar gerne in Wien. Hier werde etwa oft Wasser gebunkert, da
dessen Qualitat sehr gut sei. Auch bei Waschereien, beim Grol3griinmarkt oder bei Backereien werde
eingekauft, berichtete die Kammervertreterin.

"Nattrlich kann man immer etwas verbessern", sagte Schmidt. Tatsachlich seien "Staus" in den wichtigsten
innerstadtischen Strallenziigen vorprogrammiert, wenn alle zur gleichen Zeit in die gleiche Richtung wollten.
Sie pladierte fir einen Runden Tisch mit Reiseblros, Reiseveranstaltern, dem Wien-Tourismus und der
Politik, um hier etwa eine bessere Verteilung zur erméglichen.

wko.at/datenschutzerklaerung
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Der Standard, ONLINE Artikel | 14. August 2019 | (Zugriff am 16.08.2019)
https://www.derstandard.at/story/2000107404435/keine-heuschrecken-wien-profitiert-offenbar-vom-
kreuzfahrt-boom?ref=rss

TOURISMUS

"Keine Heuschrecken": Wien profitiert offenbar
vom Kreuzfahrt-Boom

Laut Wirtschaftskammer-Fachgruppenobfrau Schmidt wiirden entgegen des Vorurteils sowohl
der Konsum in der Innenstadt als auch Nachtigungen zunehmen

14. August 2019, 11:43 79 Postings

Wien — Guter Ruf eilt Touristen, die mit dem Flusskreuzfahrtschiff nach Wien
kommen nicht voraus. Sie bleiben nur kurz, strémen in die Innenstadt und geben
kaum Geld aus. So lautet zumindest das Klischee. Doch die Realitat sehe ganz
anders aus, versichert jedenfalls die Chefin der Fachgruppe Freizeit- und
Sportbetriebe in der Wiener Wirtschaftskammer und Fremdenfiihrerin Gerti
Schmidt. Wien profitiere stark von diesem wachsendem Segment.

Rund 350.000 Menschen kommen jdhrlich auf dem Wasserweg in die
Bundeshauptstadt, Tendenz steigend. Denn Kreuzfahrten boomen auch auf der
Donau. Doch die grofien Passagierschiffe — egal ob auf Fliissen oder den
Weltmeeren — geraten immer mehr in die Kritik. Dass viele Menschen nur fir
wenige Stunden kdmen und rasch die Sightseeing-Hotspots einer Stadt
abklapperten, bringe vor allem Stadtzentren unter Druck, wird beklagt. Die
Wertschdpfung sei mangels Nachtigungen und wegen oft nur geringer
Konsumausgaben bescheiden.

wko.at/datenschutzerklaerung
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Rund 350.000 Touristen kommen jahrlich auf dem Wasserweg nach Wien. Dass sie nur die
Hotspots abklappern und wieder abreisen, ist Fremdenfihrern zufolge nicht mehr der Fall.

"Sind ja keine Heuschrecken"

Die Branchenvertreterin der Wiener Fremdenfihrer widerspricht, und zwar nicht
nur, weil sich die Wien-Guides iber den wachsenden Markt freuen, wie sie
klarstellt. Kreuzfahrtgaste seien ndmlich oft sehr wohl lukrative Gaste, beteuerte
sie. Zu sagen, das bringe der Stadt nichts, sei falsch: "Das sind ja keine
Heuschrecken, die einfallen.”

Sie wolle derart negative Bilder entkraften. Das ist laut Schmidt nicht zuletzt
deswegen maglich, weil die Besucher immer mehr Zeit zur Verfigung haben: "Die
Aufenthaltszeiten werden langer.” Dieser Trend flihre dazu, dass Schiffe bis zu
zwei Tage in Wien liegen. Die Gaste wiirden viel Gelegenheit haben, Geld
auszugeben — was sie auch tadten. Wie Schmidt berichtete, wird immer 6fter auch
darauf verzichtet, das Mittagessen auf dem Schiff einzunehmen. Viele Reisende
wiirden sich nach Restaurants bzw. Cafés erkundigen.

wko.at/datenschutzerklaerung
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Laut WKO-Spartenobfrau Schmidt reisen Touristen vermehrt vor der eigentlichen Kreuzfahrt
an oder verlangern um ein paar Tage in der Bundeshauptstadt.

N&achtigungen vor und nach dem Cruise

Nicht wenige Kreuzfahrtgéste wiirden auch in Wien Gbernachten, berichtete
Schmidt. Das sei etwa der Fall, wenn eine Cruise in der Bundeshauptstadt
beginne — und einige Tage vorher bereits angereist werde. Ahnlich sei auch die
Situation bei Kreuzfahrten, die in Wien endeten. Auch hier wiirden oft einige Tage
in der Stadt angehangt.

Und nicht zuletzt gebe es immer wieder Menschen, die nach einer Kurzvisite in

Wien beschlielfen wiirden, fiir einen l&ngeren Aufenthalt wiederzukommen. Hier
sei eine gelungene Stadtfiihrung natirlich von Bedeutung, gab sie zu bedenken.
Eine derartiges "Teaser-Erlebnis kdnne zu einem neuerlichen Besuch bewegen.

Schmidt verwies zudem auf die Landegebiihren und die Bedeutung des Geschéfts
fiir Busunternehmen. Und auch die Reedereien "shoppen” offenbar gerne in Wien.
Hier werde etwa oft Wasser gebunkert, da dessen Qualitat sehr gut sei. Auch bei
Wéschereien, beim Groligriinmarkt oder bei Backereien werde eingekauft,
berichtete die Kammervertreterin. (APA, 14.8.2019)

wko.at/datenschutzerklaerung
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Kleine Zeitung, ONLINE Artikel | 14. August 2019 | (Zugriff am 16.08.2019)
https://www.kleinezeitung.at/wirtschaft/wirtschaftaufmacher/5673798/Kreuzfahrtschiffe_Wien-

profitiert-laut-Fremdenfuehrern-vom-Boom

Startseite »Wirtschaf» [WIRT Aufmacher

Kreuzfahrtschiffe | Wien profitiert laut
Fremdenfiithrern vom Boom

Rund 350.000 Menschen kommen alljahrlich auf dem Wasserweg in die Bundeshauptstadt, Tendenz steigend.

07.10 Uhr, 14. August 2019

Besucher, die mit dem Flusskreuzfahrtschiff nach Wien
kommen, bleiben nur kurz, strémen in die Innenstadt und
geben kaum Geld aus. So lautet zumindest das Klischee.
Doch die Realitdt sehe ganz anders aus, versichert
jedenfalls die Chefin der Fachgruppe Freizeit- und
Sportbetriebe in der Wiener Wirtschaftskammer,
Fremdenfiihrerin Gerti Schmidt. Wien profitiere stark von
diesem wachsendem Segment.

Rund 350.000 Menschen kommen alljéhrlich auf dem
Wasserweg in die Bundeshauptstadt, Tendenz steigend.
Denn Kreuzfahrten boomen auch auf der Donau. Doch die
grofen Passagierschiffe - egal ob auf Fliissen oder den
Weltmeeren - geraten immer mehr in die Kritik. Dass viele
Menschen nur fiir wenige Stunden kdmen und rasch die

Sightseeing-Hotspots einer Stadt abklapperten, bringe vor allem Stadtzentren unter
Druck, wird beklagt. Die Wertschépfung sei mangels Nachtigungen und wegen oft nur

geringer Konsumausgaben bescheiden.

wko.at/datenschutzerklaerung
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Kreuzfahrtgaste seien namlich oft sehr wohl lukrative G3ste © APA/dpa/Armin Weigel
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Lukrative Gaste

Die Branchenvertreterin der Wiener Fremdenfiihrer widerspricht, und zwar nicht nur,
weil sich die Wien-Guides liber den wachsenden Markt freuen, wie sie klarstellt.
Kreuzfahrtgaste seien namlich oft sehr wohl lukrative Gaste, beteuerte sie im APA-
Gesprach. Zu sagen, das bringe der Stadt nichts, sei falsch: "Das sind ja keine
Heuschrecken, die einfallen.”

Sie wolle derart negative Bilder entkraften. Das ist laut Schmidt nicht zuletzt deswegen
maoglich, weil die Besucher immer mehr Zeit zur Verfligung haben: "Die
Aufenthaltszeiten werden langer." Dieser Trend flihre dazu, dass Schiffe bis zu zwei Tage
in Wien liegen. Die Gaste wiirden viel Gelegenheit haben, Geld auszugeben - was sie
auch titen. Wie Schmidt berichtete, wird immer &fter auch darauf verzichtet, das
Mittagessen auf dem Schiff einzunehmen. Viele Reisende wiirden sich nach Restaurants
bzw. Cafés erkundigen.

Ubernachten auch

Micht wenige Kreuzfahrtgiste wirden auch in Wien Ubernachten, berichtete Schmidt.
Das sei etwa der Fall, wenn eine Cruise in der Bundeshauptstadt beginne - und einige
Tage vorher bereits angereist werde. Ahnlich sei auch die Situation bei Kreuzfahrten, die
in Wien endeten. Auch hier wiirden oft einige Tage in der Stadt angehingt.

Und nicht zuletzt gebe es immer wieder Menschen, die nach einer Kurzvisite in Wien
beschlielten wiirden, fir einen l&ngeren Aufenthalt wiederzukommen. Hier sei eine
gelungene Stadtflhrung natiirlich von Bedeutung, gab sie zu bedenken. Eine derartiges
"Teaser"-Erlebnis kdnne zu einem neuerlichen Besuch bewegen.

Wasser gebunkert

Schmidt verwies zudem auf die Landegebiihren und die Bedeutung des Geschafts fir
Busunternehmen. Und auch die Reedereien "shoppen" offenbar gerne in Wien. Hier
werde etwa oft Wasser gebunkert, da dessen Qualitat sehr gut sei. Auch bei
Waschereien, beim Groligrinmarkt oder bei Backereien werde eingekauft, berichtete die
Kammervertreterin.

"Matirlich kann man immer etwas verbessern", sagte Schmidt. Tatsdchlich seien "Staus"
in den wichtigsten innerstadtischen Strallenzlgen vorprogrammiert, wenn alle zur
gleichen Zeit in die gleiche Richtung wollten. Sie pladierte fir einen Runden Tisch mit
Reisebliros, Reiseveranstaltern, dem Wien-Tourismus und der Politik, um hier etwa eine
bessere Verteilung zur ermaoglichen.

wko.at/datenschutzerklaerung
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14.08.2019

Kreuzfahrtschiffe - Wien profitiert laut
Fremdenfuhrern vom Boom

Besucher, die mit dem Flusskreuzfahrtschiff nach Wien kommen, bleiben nur
kurz, stromen in die Innenstadt und geben kaum Geld aus. So lautet
zumindest das Klischee. Doch die Realitat sehe ganz anders aus, versichert
jedenfalls die Chefin der Fachgruppe Freizeit- und Sportbetriebe in der Wiener
Wirtschaftskammer, Fremdenflhrerin Gerti Schmidt. Wien profitiere stark von
diesem wachsendem Segment.

Rund 350.000 Menschen kommen alljahrlich auf dem Wasserweg in die
Bundeshauptstadt, Tendenz steigend. Denn Kreuzfahrten boomen auch auf
der Donau. Doch die groBen Passagierschiffe - egal ob auf Flissen oder den
Weltmeeren - geraten immer mehr in die Kritik. Dass viele Menschen nur flr
wenige Stunden kdmen und rasch die Sightseeing-Hotspots einer Stadt
abklapperten, bringe vor allem Stadtzentren unter Druck, wird beklagt. Die
Wertschopfung sei mangels Nachtigungen und wegen oft nur geringer
Konsumausgaben bescheiden.

Die Branchenvertreterin der Wiener Fremdenflhrer widerspricht, und zwar
nicht nur, weil sich die Wien-Guides Uber den wachsenden Markt freuen, wie

wko.at/datenschutzerklaerung
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Kurier.at, ONLINE Artikel | 14. August 2019 | (Zugriff am 16.08.2019)
https://kurier.at/chronik/wien/fremdenfuehrer-wien-profitiert-von-kreuzfahrtschiffen/400577684

Chronik  Wien 14.08.2019

Fremdenfiihrer: Wien profitiert von
Kreuzfahrtschiffen

Kreuzfahrtgaste seien sehr oft lukrative Gdste, so die
Branchenvertreterin der Wiener Fremdenfiihrer.

"Weg mit den groflen Schiffen vor Venedig. " Das fordert Italiens
Verkehrsminister Danilo Toninello. Im Juni erst kollidierte die MSC
Opera im Hafen von Venedig mit einem Ausflugsboot. Wenig spdter
verfehlte die "Costa Deliziosa" eine Yacht und weitere Boote im Stadtteil
Castello nur knapp. Die italienische Regierung will als Folge die Zahl der

Kreuzfahrtschiffe einddammen - ab September soll es soweit sein.

wko.at/datenschutzerklaerung
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In Mallorca haben bereits mehr als 11.000 Menschen eine Petition gegen
die Riesenschiffe unterzeichnet. Maximal ein Schiff mit etwa 4.000
Personen soll demnach kiinftig anlegen diirfen. Derzeit strémen

etwa 15.000 Personen von bis zu acht Schiffen taglich auf die Insel. Zu viel
fiir die Einwohner. Zudem mussten die Mallorquiner vor wenigen Wochen
ein Kreuzfahrtschiff dabei beobachten, wie es mit Sonnencreme

verunreinigtes Poolwasser einfach ins Meer ablief3.

An der Westkiiste Norwegens wird das idyllische Dorfchen Alt-Stavanger
mit seinen bis zu 300 Jahre alten Holzhdusern regelrecht iiberlaufen.

"Die Kreuzfahrtschiffe zerstoren unsere Idylle", jammern die Bewohner.
Negativ-Schlagzeilen iiber Kreuzfahrtschiffe finden sich

zuhauf. Besucher, die mit dem Kreuzfahrtschiff kommen, blieben nur
wenige Stunden, wiirden in die Innenstadt strémen um im Eiltempo die
Sightseeing Hotspots der Stadt abzuklappern und kaum Geld ausgeben, so
die Vorwiirfe. Die Wertschdpfung sei mangels Nachtigungen und wegen

oft nur geringer Konsumausgaben bescheiden, heif’t es.

Fiir die Fremdenfiihrerin und Chefin der Fachgruppe Freizeit- und
Sportbetriebe in der Wiener Wirtschaftskammer, Gerti Schmidt, sieht die
Realitdt ganz anders aus. Wien profitiere stark von diesem wachsendem

Segment, sagt sie.

Rund 350.000 Menschen kommen alljdhrlich auf dem Wasserweg in die
Bundeshauptstadt, Tendenz steigend. Denn Kreuzfahrten boomen auch

auf der Donau.

Kreuzfahrtgdste seien oft sehr wohl lukrative Gdste, beteuerte Schmidt im
APA-Gespridch. Zu sagen, das bringe der Stadt nichts, sei falsch: ""Das sind

ja keine Heuschrecken, die einfallen."

wko.at/datenschutzerklaerung
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Die Aufenthaltszeiten werden ldnger

Sie wolle derart negative Bilder entkraften. Das ist laut Schmidt nicht
zuletzt deswegen moglich, weil die Besucher immer mehr Zeit zur
Verfiigung haben: "Die Aufenthaltszeiten werden langer." Dieser Trend
fithre dazu, dass Schitfe bis zu zwei Tage in Wien liegen. Die Gaste wiirden
viel Gelegenheit haben, Geld auszugeben - was sie auch tdten. Wie
Schmidt berichtete, wird immer ofter auch darauf verzichtet, das
Mittagessen auf dem Schiff einzunehmen. Viele Reisende wiirden sich

nach Restaurants bzw. Cafés erkundigen.

Nicht wenige Kreuzfahrtgdste wiirden auch in Wien iibernachten,
berichtete Schmidt. Das sei etwa der Fall, wenn eine Cruise in der
Bundeshauptstadt beginne - und einige Tage vorher bereits angereist
werde. Ahnlich sei auch die Situation bei Kreuzfahrten, die in Wien

endeten. Auch hier wiirden oft einige Tage in der Stadt angehdngt.

Und nicht zuletzt gebe es immer wieder Menschen, die nach einer
Kurzvisite in Wien beschliefen wiirden, fiir einen langeren Aufenthalt
wiederzukommen. Hier sei eine gelungene Stadtfithrung natiirlich von
Bedeutung, gab sie zu bedenken. Eine derartiges '"Teaser" -Erlebnis

kénne zu einem neuerlichen Besuch bewegen.

wko.at/datenschutzerklaerung
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Schmidt verwies zudem auf die Landegebiihren und die Bedeutung des
Geschafts fiir Busunternehmen. Und auch die Reedereien "shoppen"
offenbar gerne in Wien. Hier werde etwa oft Wasser gebunkert, da dessen
Qualitat sehr gut sei. Auch bei Waschereien, beim Grofigriinmarkt oder bei

Bdckereien werde eingekauft, berichtete die Kammervertreterin.

"Natiirlich kann man immer etwas verbessern", sagte Schmidt.
Tatsdchlich seien "Staus' in den wichtigsten innerstddtischen
Stralfenziigen vorprogrammiert, wenn alle zur gleichen Zeit in die gleiche
Richtung wollten. Sie pldadierte fiir einen Runden Tisch mit Reisebiiros,
Reiseveranstaltern, dem Wien-Tourismus und der Politik, um hier etwa

eine bessere Verteilung zur ermdéglichen.

wko.at/datenschutzerklaerung
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Wien ORF.at, ONLINE Artikel | 14. August 2019 | (Zugriff am 16.08.2019)
https://wien.orf.at/stories/3008577/

WIRTSCHAFT

Kreuzfahrtschiffe: Wien profitiert laut WK

Die Wiener Wirtschaftskammer versucht, die Vorwiirfe gegen Flusskreuzfahrtstouristen zu
entkrdften, sie wiirden nur kurz in Wien bleiben und kaum Geld ausgeben. Die Stadt wiirde
stark von diesem wachsenden Segment profitieren.

14. August 2019, 9.58 Uhr f v =

Rund 350.000 Menschen kommen alljahrlich auf dem Wasserweqg in dit
Bundeshauptstadt, Tendenz steigend. Weltweit gibt es Kritik daran,
dass sie die Sightseeing-Hotspots verstopfen, nur kurz bleiben und
wenig Geld in der Stadt lassen. Die Branchenvertreterin der Wiener
Fremdenfiihrer in der Wiener Wirtschaftskammer, Gerti Schmidt,
widerspricht. Kreuzfahrtgdste seien namlich oft sehr wohl lukrative
Gaste, beteuerte sie. Zu sagen, das bringe der Stadt nichts, sei falsch:
,Das sind ja keine Heuschrecken, die einfallen.”

wko.at/datenschutzerklaerung
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Kritik gibt es vor allem daran, dass zahlreiche Touristen nur kurz in der Stadt bleiben wiirden

Aufenthaltszeiten werden langer

Sie wolle derart negative Bilder entkraften. Das ist laut Schmidt nicht
zuletzt deswegen maoglich, weil die Besucherinnen und Besucher
immer mehr Zeit zur Verfiigung haben: , Die Aufenthaltszeiten werden
ldnger.” Dieser Trend flihre dazu, dass Schiffe bis zu zwei Tage in Wien
liegen. Die Gaste wiirden viel Gelegenheit haben, Geld auszugeben -
was sie auch taten. Wie Schmidt berichtete, wird immer &fter auch
darauf verzichtet, das Mittagessen auf dem Schiff einzunehmen. Viele
Reisende wilrden sich nach Restaurants bzw. Cafes erkundigen.

Nicht wenige Kreuzfahrtgadste wiirden auch in Wien
lbernachten, berichtete Schmidt. Das sei etwa der Fall,
wenn eine Cruise in der Bundeshauptstadt beginne -
und einige Tage vorher bereits angereist werde.

- Ahnlich sei auch die Situation bei Kreuzfahrten, die in
at-in'Wien Wien endeten. Auch hier wiirden oft einige Tage in der
Stadt angehdngt.

wko.at/datenschutzerklaerung
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Gaste kommen wieder

Nicht zuletzt gebe es immer wieder Menschen, die nach einer
Kurzvisite in Wien beschliefen wiirden, fiir einen ldngeren Aufenthalt
wiederzukommen. Hier sei eine gelungene Stadtfiihrung natirlich von
Bedeutung, gab sie zu bedenken. Eine derartiges ,Teaser"-Erlebnis
kénne zu einem neuerlichen Besuch bewegen.

Schmidt verwies zudem auf die Landegebilhren und die Bedeutung
des Geschafts flr Busunternehmen. Auch die Reedereien ,shoppen”
offenbar gerne in Wien. Hier werde etwa oft Wasser gebunkert, da
dessen Qualitdt sehr gut sei. Auch bei Waschereien, beim
Groflgrinmarkt oder bei Bickereien werde eingekauft, berichtete die
Kammervertreterin.

Runder Tisch zu Innenstadttouristen

LNatirlich kann man immer etwas verbessern”, sagte Schmidt.
Tatsdchlich seien ,,Staus” in den wichtigsten innerstddtischen
StraRenziigen vorprogrammiert, wenn alle zur gleichen Zeit in die
gleiche Richtung wollten. Sie pladierte flr einen Runden Tisch mit
Reisebiiros, Reiseveranstaltern, dem Wien-Tourismus und der Politik,
um hier etwa eine bessere Verteilung zur erméglichen.

red, wien.ORF.at/Agenturen

wko.at/datenschutzerklaerung
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FREMDENFUHRER SIND UBERZEUGT

Wien profitiert von Kreuzfahrtschiffen

Besucher, die mit dem Flusskreuzfahrtschiff nach Wien kommen, bleiben nur kurz, stromen indie
Innenstadt und geben kaum Geld aus. So lautet zumindest das Klischee. Stimmt nicht, betonen
jetzt die Fremdenfihrer. ,Das sind ja keine Heuschrecken®, so Fachgruppenobfrau Gerti
Schmidt. Die Touristen bleiben meist zwei Tage - .genug Zeit zum Geldausgeben", APA/HOCHMUTH

wko.at/datenschutzerklaerung
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Salzburger Nachrichten/Osterreich | Seite 20 | 17. August 2019

350.000 kommen uber
Wasserweg nach Wien

WIEN. Kreuzfahrten boomen, auch
auf der Donau. Rund 350.000 Men-
schen kommen alljdhrlich auf dem
Wasserweg in die Bundeshaupt-
stadt, Tendenz steigend. Dass sie nur
kurz bleiben und kaum Geld brin-
gen, halt Gerti Schmidt, Chefin der
Fachgruppe Freizeit- und Sportbe-
triebe in der Wiener Wirtschafts-
kammer, fiir ein Klischee. Schiffe la-
gen oft zwei Tage in Wien. SN, APA

wko.at/datenschutzerklaerung
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Donau-Serie. Neben der Wiener Reichsbriicke reihen sich Schiffe und Busse. Der Tourismus an der Donau boomt -
der schlechte Ruf eilt der Flusskreuzfahrt voraus. Was an den Vorurteilen stimmt - und was nicht.

Wie wasserdicht die Kreuzfahrt-Klischees sind

VON EVA WALISCH

Wien. So lang wie etwa zehn Reise-
busse ist die River Princess, die am
Ufer der Donau ruht. Die Mafein-
heit driingt sich auf: Die Busspur
direkt neben den Kreuzfahrischif-
fen, die hier angelegt haben, ist gut
gefill, Gestern war das Schiff
noch in Passau, jetzt bilden die
Passagiere eine lange Schlange an
Deck - sie wollen Wien sehen,

WIEN UND DIE DONAU

Kreuzfahrtschiffe
diepresse.com/donau

Vor der Princess warten vier
Busse auf die rund 150 Touristen
aus dem Bauch des Schiffes. Einer
der Hotelmanager steht an der Re-
ling und verabschiedet seine Giste
mit breitem Liicheln. ,Heute Frith
sind wir in Wien angekommen®,
erzihlt er. ,Am Abend werden die
Giste wieder nach Hause fliegen.”

Durchschnittlich  zwei  Tage
bleiben die Touristen in Wien.
Rund 369.000 Menschen kamen so
2018 {iber den Wasserweg in die
Bundeshauptstadt, verteilt auf
2408 Kabinenschiffe. Und es wer-
den mehr - vor fiinf Jahren gingen
noch etwa 260.000 Touristen am
Personenhafen neben der Reichs-
brilcke an Land.

Gleichzeitig hat die Branche
ein Imageproblem. In Stadten wie
Venedig  protestieren  Cinheimi-
sche gegen die Touristenschiffe.
Die Osterreichische Hotelierverei-
nigung kritsierte zuletzt auch die
Fntwicklung des Krenzfahrttonris-
mus in Wien. Wie sehr belastet der
Flusstourismus die Wiener? Sechs
Klischees im Check,

Etwa 369.000 Touristen k

2018 mit

gelchzeltig starten”, sagt er. ,Wir
werden uns noch heuer mit den
Geschiftsfithrern der Reedereien

mehrt Tanzkurse, Radausfliige und
Touren auf die Markte anbieten.

hiffen nach Wien - Tendenz steigend.

[ AP Tschensn |

der Relse in Wiener Hotels." Die

hrt miisse  oft  als

treffen und versuchen das Ganze
zu  entflechten.” Auﬂerdem
schwebt Schre

.Kreuzfahrttouristen
geben kein Geld aus”

schwam‘s Schaf” herhalten, findet
Schmidt. Man vergesse, dass es ne-
ben den Reedereien auch andere

Busanzahl vor. Dass es durch den
Touristentransport zu Staus etwa
im Bereich des Handelskai kommt,
kann Harald Lasser vom OAMTC
aber nicht bestiitigen: ,Uns sind
hier keine Probleme bekannt.”

.Dic Gastc belagern
die Innenstadt”

Ziel der meisten Busse ist die Wie-
ner | dr. ,Die | duist

.Die Busse verstopfen
die StraBen”

nun einmal fiir Touristen der g,mB
te Anziehungspunkt in Wien", sagt
filhrerin  Gerti Schmldt

Um etwa neun Uhr holen die meis-
ten Busse die Tourlsten bel den
Anlegestellen neben der Reichs-
briicke ab. Ronald Schrems, Ge-
schiftsfithrer von  Donauraum
Wien, sieht bei der Stlickelung
dringend  Verbesserungsbedarf,
+Es kann ja auch nicht jeder Hieger

wko.at/datenschutzerklaerung

Cheﬂn der Fachgruppe Freizeit-
und Spunhelnebt- in der Wltncr
Wirtschafts WDas A

hat sich aber mittlerweile um ein
Vielfaches aufgefichert.” Die Ree-
derelen wilrden der Tourlsmus

Erst nach dem Friihstiick auf dem
Schiff brechen die Giste auf. Die
Reedereien bieten zusitzlich kos-

Profi gebe: die Stadt Wien, die
Liegegebilthren erhiil, Busunter-

héren aber immer wieder in Ge-
spriachen mit Anrainern, dass sie
sich wegen der Busse gestort filh-
len." Lichtenegger mochte ge-
meinsam mit Donauraum Wien
ein langfristiges, neues Konzept er-
arbeiten: ,Etwa, indem wir filr die
Touristen die offentichen Ver-
kehrsmitel attraktiver machen.”

Kreuzfahrtschiffe
verschmutzen die Umwelt”

Auch Umweltschiitzer storen die
Kreuzfahrtschiffe. Die Abgase, die
durch die Verbrennung von
Schwerdl entstehen, belasten das
Klima. ,Die weltweite Schifffahrt
ist fiir 22 Prozent der gesamien
Stickoxid-Emissionen verantwort-
lich®, sagt Jasmin Duregger von
Greenpeace, Einige wenige Schiffe
betreiben den Motor mittlerweile
mit dem umweltfreundlicheren
Flilssi;

Der Naturschutzbund Deutsch-
land verdffentlichte kiirzlich ein
Kreuzfahriranking mit den Schif-
fen, diec am wenigsten schadliche
Abgase erzeugen: Groffle Anbieter
wie Aida und Costa schnitten hier
am besten ab, Aber: ,Auch dieses
Flissiggas ist weiterhin ein voll-
stiindig fossiler Brennstofl, der teil-
weise mit erheblichen Eingriffen in
die Umwelt gewonnen wird®, so
der Naturschutzbund. ,Strengere
gesetzliche Regelungen, die besse-

tengiinstig Ialb- und Vollpension
an. ,Die Wertschipfung eines
Flusskreuzfahrttouristen ist nicht
s0 hoch wie bei einem Gast, der in
der Stadt niichtigt”, <o ein Sprecher
von Wien Tourismus. ,Das heifit
aber nicht, dass es gar keine gibt.”
Die Hotellervereinigung sleht
den Konsum kritisch.  Merkliches
Geld bleibt keines da®, so ein Spre-
cher. Dass die Touristen in der
Stadt kein Geld ben, habe

nehmen oder Gastronomie. n: Aby,ds(uhmk und sauberere
fle verl fehlen®, kri-
.Die Anrainer werden vorn tisiert Duregger.
Larm gestort” T -
o ng biade i Sidenwie  ~hur dltere Menschen
nemne ! e mit ten wie macheﬂ Kreu?fahrten--

Venedig ader Rarcelona kiinne
man Wien nicht stecken,

Schrems. Trotzdem: Wochentlich
bekomme er Anrufe von Anrai-
nern, die sich dber Lirm und Ge-
stank durch die Schiffe beschwe-
ren. Fiir Schrems ist dies schwer
nachvoliziehbar: ,Die Schiffe stin-

sich veriindert, sagt Schmidt dazu:
Wi, die Leute frithsicken an Bord.
Zu Mittag fahren die meisten aber
nicht mehr aufs Schiff, sondern
bleiben in der Stadt.” Auferdem sei
Wien oft dcr erste oder letzte Stopp

Konzentrierung in der |
gegensteuern - und nun auch ver-

der K hrten: ,Die Leute aus
Ubersee niichtigen vor und nach

ken nicht - der Motor st eingekap-
selt. Und besonders laut finde fch
sie auch nicht.” Schrems pladiert
fiir ein  verniinftiges Miteinan-
der”. Der griinen Bezirksvorstehe-
vin der Leopoldstadt, Ursula Lich-
tenegger, sind heuer drei schriftli-
che Beschwerden bekannt. Wir

Der Anbieter Donautouristik hat
das Alter der Flusskreuzfahrigiste
In Wien erfragt: Bei kilrzeren Fahr-
ten liegt der Durchschnitt bei etwa
53 Jahren. Die Passagiere auf lan
geren Strecken, wie Passau-Wien,
sind im Schnitt 65 Jahre alt, Das &n-
dere sich aber gerade, so Schrems.
LDie Passagiere werden im Schnlt
immer jiinger und damit auch un-
temehmungslustiger.” Hier sieht er
grofles Potenzial, wie man den
Busverkehr eindimmen kann: ,Die
jungen Gaste fahren namlich hau-
figer mit der U-Bahn in die Stadt.”
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Sprechende Statuen

Wiener Fremden-
fihrer erwecken .
Alexander Girardi =2

& Co zum Leben. ‘i‘lL
Seite 24 =

Wiener Fremdenfihrer werden
erneut zu Speaking Statues

Kommenden Sonntag, den 22. September,
schliipfen Wiener Fremdenfiihrer bei einer
Denkmadler-Tour rund um den Karlsplatz wie-
der in die Rollen historischer Gestalten (u.a.
Alexander Girardi, Johannes Brahms und Sieg-
fried Marcus) und erzdhlen den Teilnehmern
Interessantes und Unbekanntes aus deren
Sicht. Die Teilnahme an der rund zweistiindi-
gen Speaking Statues-Tour ist kostenlos, eine
Anmeldung nicht notwendig. Treffpunkt ist
um 11 und um 14 Uhr auf dem Schillerplatz.

Mehr Infos unter:

www.freizeitbetriebe-wien.at/guides ->
JAktuelles”

M\ Alexander Girardi

Wehr & Wehr 0G
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Osterreich/Wien | Seite 17 | 21. September 2019

Sprechende Statuen in Wien

Innere Stadt. Am Sonntagerwachen  historischer Personlichkeitenund
die Statuenrundumden Karlsplatz bringen Zuschauernsoinzwei Touren

heuer einletztes Mal ,zum Leben". (11und 14 Uhr) Wiens Kultur naher. &
TouristenguidesschltipfenindieRolle  Treffpunktist das Schillerdenkmal.

wko.at/datenschutzerklaerung



